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SIMENNTUN OPNI HASKOLINN
HASKOLANS A AKUREYR! [ HASKOLANUM | REYKJAVIK

Stjérnun og forysta i ferdapjonustu
- i samvinnu vid Opna Haskdélann i HR

Namid hefst 27. oktdber 2010 og lykur 9. febrdar 2011. Oll kennsla fer fram i Haskolanum &
Akureyri.

Markmid ndmsins eru ad:

o Efla almenna stjornunar- og leidtogahafni patttakenda

« Veita stjornendum betri skilning & eigin stjérnunarstil

o Kynna hagnytar og sannreyndar adferdir og vinnubrégd sem yta undir stjérnunarlegan
arangur

o Skapa sameiginlegan vettvang til tengslamyndunar milli stjornenda i ferdapjonustu.

Namid samanstendur af eftirfarandi namskeidum:

1. Forysta til framfara i ferdapjonustu

2. Askoranir og arangur i stjoérnun starfsmannamala
3. Samningar, samskipti og arangur

4. Samkeppnisforskot med markvissu markadsstarfi
5. Fjarmal stjornandans

Skipulag namsins:

Namid fer fram med sjalfsmati, fyrirlestrum, umreedum, myndbdndum, verkefnum,
vinnuhdpum og prautum. Ahersla er 16gd a virka patttéku nemenda i formi umraedu og
verkefnisvinnu. Namid er ad hluta byggt & umraeduverkefnum (case-studies) sem eru
raunsannar lysingar & vandamalum sem stjornendur i ferdapjonustu hafa stadid frammi fyrir
og eru pau verkefni nytt sem grundvollur skodanaskipta og Urlausnar vandamala. Ekki er
krafist heimavinnu & ndmskeidunum né proftoku i lokin.

Allir leidbeinendur i naminu eru vidurkenndir sérfreedingar & viokomandi svidi med vidteka
reynslu af stjornendafraedslu og radgjof.

Timi: Namid hefst 27. oktober og stendur til 9.febrdar. Kennt er einu sinni i manudi, einn, eda
einn og halfan,dag i senn.



Stadur: Solborg, Haskolanum & Akureyri
Verd: 198.000 kr.

Nanari lysing & namskeidoum:

1. Forysta til framfara i ferdapjonustu

Timafjoldi: 12 Klst.
Dagsetning: 27. oktdber kl. 9-17 og 28. oktdber kl. 9-13

Leidbeinendur: Gudrin Hognaddttir og Margrét Jonsdattir

Fjallad verdur um lykilhlutverk og helstu &skoranir i starfi stjornenda i ferdapjonustu. Reett
verdur um paer askoranir sem stjérnendur og leidtogar munu maeta & komandi arum. Ahersla
er 16gd 4 ad midla &kvednum vinnubrégdum sem munu koma til med ad styrkja og proa
leidtogahafileika patttakenda, asamt pvi ad prda getu peirra til ad skapa sterka og drifandi
lidsheild.

Reett verour um lykilhlutverk leidtoga i lids- og skipuheildum. Rynt verdur i pa eiginleika
sem eru samnefnari arangurs, fjallad verdur um einkenni forystu i ségulegu og fraedilegu
samhengi, og gluggad verdur i nylegar rannsoknir, stefnur og strauma i leidtogafraedum.
Afanginn veitir freedilega, praktiska og personulega innsyn i hugarheim og anhrif leidtoga.
Studst verdur vid bok Bennis et al. "Becoming a leader - a workbook™

patttakendur munu:

Auka leidgtogahafileika sina og leera ad midla hefileikunum til annarra
Fara i gegnum afingar sem mida ad pvi ad auka/baeta leidtogahaefni

Kynnt verda ymis hugtok og rannsoknir tengdar dkvordunarfreedunum
Préa med sér mismunandi leidtogastil vid fjolbreyttar adsteedur og verkefni
Auka leidtogahefni vid dkvardanatoku og lausn verkefna

Haskolinn i Reykjavik hefur um arabil studst vid greiningarteeki Team Management System
(TMS) vid greiningu stjérnendahdpa. TMS gefur patttakendum taekifeeri til ad meta med
heildreenum hetti eigin styrkleika og veikleika sem leidtogar og greina mismunandi hlutverk
peirra innan hopa. TMS hefur verid notad um allan heim i opinberum rekstri og einkarekstri
og reynst sérlega vel vid islenskar adstedur.

Med pvi ad svara rafreenum spurningalista, sem tekur um halftima, gefst verdmaet svipmynd
af leidtogaeiginleikum vidkomandi m.a. Gt fra personulegri heefni, vidhorfum, samvinnu og
samskiptum. Hver stjérnandi fer sjalfsmatsskyrslu TMS sem gefur m.a. innsyn inn i hvernig
stjérnendur:

Kjosa ad eiga samskipti vid folk
Afla og nota upplysingar

Taka &kvardanir

Skipuleggja sig og adra



Nidurstoour ar TMS gefa einstaklingum visbendingu um hvernig sé best ad midla
upplysingum til annarra, hvernig sé best ad sannfzra pa og vekja ahuga og eldmod. Annar
mikilveegur kostur TMS er ad pad veitir starfsmonnum og stjérnendum hlutlaus hugtok til ad
reeda hvernig og hvers vegna pad nalgast vinnu & mismundi hatt. | vidauka 1 er ad finna
nanari lysingu & TMS profinu.

Gudran Hognadottir er forstddumadur Stjornendaskdla Haskdlans i Reykjavik og adjunkt
vid vidskiptadeild skolans, auk pess ad leida samstarf vid lausnir Franklin Covey & Islandi.
Gudrdn hefur starfad vid stjornunarradgjof sidan 1998 einkum & svidi stefnumotunar,
skipulags- og mannaudsmala og gaedastjornunar. Han var einn medeiganda IMG Réadgjafar
adur Deloitte & Touche Radgjof. Hun var fraedslustjori Rikisspitala og forstddumadur geeda-
og préunarskorar Landspitalans a &runum 1991 til 1997.

Margrét Jonsdottir er forstodumadur alpjodaskrifstofu skdlans og dosent vid spaensku vid
HR. Margrét er med MBA prof fra Haskolanum i Reykjavik og doktorsgradu i spaenskum
bokmenntum fra Princeton University. Margrét er alin upp i ferdapjonustu og er
leiosogumadur fra Leidsdgumannaskdlanum. HGn vann sem fararstjori og leidsdgumadur fra
arunum 1986-1993 jafnt & islandi sem erlendis. Margrét er vidurkenndur pjélfari i TMS og
hefur mikla reynslu af ad lesa r nidurstddum TMS profa.

2. Askoranir og arangur i stjornun starfsmannamala

Timafjoldi: 12 Klst.
Dagsetning: 10. névember Kkl. 9-17 og 11. névember kl. 9-13
Leidbeinandi: Arney Einarsdottir

Fjallad verdur um hlutverk og stodu stjérnandans i hverjum starfsmannahdpi og pau ahrif
sem hegdun hans/hennar hefur & hopinn. Einblint verdur & mikilveegi pess ad rada réttu folki i
réttar stodur, reett verdur um innra hvatningargildi starfa og nytingu hopastarfs. Einnig verdur
fjallad um patt frammistédumats og vidurkenningar i &hugahvot starfsmanna. Skodad hvernig
taka megi a erfioum starfsmannamalum, leysa ar agreiningi og byggja upp traust milli
starfsmanna og stjornenda. Sérstaklega verdur farid i starfsanagju, orsakir hennar og
afleidingar, og ahrif tilfinninga a stjérnun og samskipti & vinnustéoum.

Unnid er med raunveruleg deemi og umraedan tengd vid teeki og adferdir sem eru gagnlegar
vid mismunandi adsteedur sem koma upp. Markmidid er ad stjornendur verdi feerir um ad
beita helstu teekjum mannaudsstjornunar til ad nyta mannaudinn betur og né pannig enn betri
arangri i rekstri.

Arney Einarsdottir. Arney hefur vidteka reynslu af stjornun, rekstri, kennslu, rannséknum
og radgjof a svidi starfsmanna-, gaeda- og ferdamala. Arney lauk M.A. préfi i vidskiptafraedi
med &herslu & mannaudsstjornun fra Haskola islands arid 2004. Lokaverkefni hennar ber
yfirskriftina Ahrifavaldar starfsanagju og hvatningar - islensk stédlun og préfun & Evropsku
starfsanaegjuvisitélunni og félst m.a. i pydingu, préfun og stadfaerslu a maliteki Evropsku
starfsanagjuvisitélunnar (European Employee Index). Arney starfar einnig sem lektor vid
Vidskiptadeild Haskdlans i Reykjavik og vinnur par vid kennslu og ad alpjédlegri rannsékn a
svidi mannaudsmala, CRANET. Arney er med B.S. prof i hotel- veitingarekstri og
ferdamalum med vidskiptafreedi sem aukagrein, fra California State Polytechnic University,
Pomona (1990). Arney starfadi sjalfstett sem verkefnisstjori og radgjafi samhlida
meistaranami i vidskiptafraedi og kennslu vid Ferdamalaskolann i Képavogi fra 2002 til 2004.
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Arney stofnadi og starfadi sem framkvaemdastjéri almannatengsla- og
verkefnisstjornunarfyrirteekisins Umsjon-verkefnastjornun fra 1999-2001. bar styrdi hin
einnig ymsum almannatengsla- og stefnumotunarverkefnum og veitti fyrirteekjum raogjof &
pbvi svidi

3. Samningatakni

Timafjoldi: 12 Klst.
Dagsetning: 12. januar KkI. 9-17
Leidobeinandi: Adalsteinn Leifsson

pjalfun i notkun sannreyndra adferda i samskiptum og samningateekni skila sér fljott i baettum
arangri — par sem vidmid fyrir arangur er ekki adeins hagstedari samningar heldur einnig

betri samskipti vid samstarfsadila til lengri tima. Véndud samskipta- og samningataekni er
sérstaklega mikilveeg fyrir stjornendur i ferdapjonustu sem er i peirri adstodu ad semja fyrir
hond fyrirteekisins, bera htfudabyrgd a samskiptum vid vidskiptavini og birgja asamt pvi ad
leggja linur fyrir samninga vid starfsfolk og lausn deiluméla. Peir adilar sem ad stjérnandinn &
i samskiptum vid i sinu daglega starfi eru jafn mismunandi og peir eru margir og pvi er
mikilvaegt ad pekkja til arangursrikra adferda sem skila auknum arangri i samskiptum vid
mismunandi hagsmunaadila. Stjornendur purfa ad na framurskarandi arangri i vidredum —en
& sama tima byggja upp traust sem undirstédu langtimavidskipta.

Feerni laerist ekki af fyrirlestrum heldur med &fingu og heidarlegri endurgjof i afsloppudu og
opnu umhverfi. I vinnustofunni takast patttakendur & vid hagnytar afingar i samskiptum og
samningataekni sem kristalla paer grundvallaraskoranir sem stjornendur i ferdapjonustu standa
frammi fyrir — og fa endurgjof ar efingunni sjalfri, fra motadilum og fré leidbeinanda.
patttakendur fa lesefni og hagnytar a&fingar. Ennfremur er peim send spurningakénnun a
netinu fyrir ndAmskeidid — baedi til ad leidbeinandi geti adlagad efnid ad vidkomandi hop og til
pbess ad fa fram undirliggjandi vidhorf gagnvart s6lu og samningum.

4. Samkeppnisforskot med markvissu markadsstarfi

Timafjoldi: 8 kist.
Dagsetning: 16. desember kl. 9-17
Leidbeinandi: Halldér Orn Engilbertsson

Markmidid med namskeidinu er ad patttakendur 6dlist skilning & grunnhugtékum
markadsfraedinnar og 6dlist faerni i notkun markadsadgerda sem batt geta samkeppnisstddu
fyrirtekja.

Fjallad verdur um hverju parf ad huga ad pegar markadsstefna er mérkud (vara, verdlagning,
stadsetning og auglysingar) — reett verdur um sérstodu fyrirtaekisins, samkeppnishafni og
hegdun neytenda. L6gd er ahersla & ad patttakendur geri sér grein fyrir peirri hugmyndafradi
sem liggur & bak vid vorumerki (brand) fyrirteekisins og sjai mikilvaegi pess ad dagleg
starfsemi og hegdun starfsmanna endurspegli gildi vérumerkisins. Gerd verda skil &
mikilveegi markadshneigdar (e. marketing orientation) hja fyrirteekjum og stjornun peirra i pvi
samhengi.

Halldér Orn Engilbertsson er adjinkt i markadsfreedum vid Vidskiptadeild Haskolans i
Reykjavik. Hann hefur undanfarin fjogur ar kennt margvisleg namskeid i markadsfreedum og



einnig stundad rannsoknir & svidi markadsméala og neytendahegdunar. Hann starfadi sem
markadsstjori hja Norsk Bokforlag i Noregi & arunum 1999-2002. Halldér hefur einnig veit
ymsum adilum markads- og stefnumotunarrddgjof og situr nu i stjorn Evrépsku
markadsakademiunnar. Sérsvid Hallddrs er stefnumo6tun markadsmala, arangursmaelikvardar
0g markadssamskipti.

5. Fjarmal

Timafjoldi: 8 klst.
Dagsetning: 9. febrdar kl. 9-17
Leidbeinandi: Almar Gudmundsson

Tilgangur ndmsskeidsins er ad veita stjornendum i ferdapjonustu innsyn i fjarmalastjornun
fyrirteekja i ferdapjonustu. Fjallad verdur um peer upplysingar sem naudsynlegt er ad
stjornendur hafi & takteinum auk pess ad fjallad er um peer upplysingar sem gott er ad hafa
adgang ad. Jafnframt er fjallad um fjarhagslega ferla og adferdir sem beitt er vid
upplysingadflun, upplysingamidlun og framsetningu upplysinga.

Fjallad er um stefnumotun, markmidasetningu og &atlanagerd til lengri og skemmri tima.
Sérstok ahersla er 16g0 & styringu veltufjarmuna og mikilvegi peirra i rekstri fyrirtaekis.
Fjallad er um fjarmognun fyrirteekja, mismunandi tegund fjarmdgnunar og adgengi
fjarmdgnunar. Veitt verdur innsyn i ahattustyringu m.a. gjaldeyrisaheettu.

Veitt er innsyn i kostnadargreiningu med &herslu & hvernig nyta mé hana til verdlagningar
voru og pjonustu.



